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. Ministerstwo Rodziny, ) 4 'ﬁ
\" Pracy i Polityki Spotecznej = Q o MIN,

Regionalne Centrum Komunikacji w Biatymstoku jest czescig Centrum
Komunikacji Osob z Niepetnosprawnosciami.

To pilotazowy projekt partnerski realizowany przez:

Biuro Petnomocnika Rzgdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

Polski Zwigzek Gtuchych

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualna.

Dane projektu:

FERS.03.05-1P.06-0001/24

Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, Priorytet FERS.03 Dostepnosc i ustugi dla oséb
z niepetnosprawnosciami Dziatanie 3.5 Lepsza komunikacja dla oséb z niepetnosprawnosciami

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska




Centrum Komunikagji (@ gentum
dla Osob z Niepetnosprawnosciami e OMunikacii

Od 20 kwietnia w Polsce dziata
16 Regionalnych Centrow Komunikacji (RCK).

Podczas testowania ustug przygotowujemy
rozwigzania systemowe.

Trwajg prace nad koncepcjg funkcjonowania Centrum
Komunikacji po zakonczeniu projektu.

Tak by wypracowane rozwigzania staty sie trwatym
elementem systemu wsparcia 0séb z
niepetnosprawnoscig w Polsce.

Krakow




Polski Zwigzek Gtuchych
80 lat dziatalnosci

Polski Zwigzek Gtuchych (PZG) to najwieksza i najstarsza
organizacja pozarzadowa w Polsce, - powstata w 1946 r.
i dziata nieprzerwanie od 80 lat.

Zrzesza osoby gtuche, stabostyszgce oraz ich rodziny,
integrujgc srodowiska 0sob z niepetnosprawnoscia stuchu.

tﬁﬁﬁr

osrodkow rehabilitacji i wsparcia osob gtuchych, punktow
. . . 5 858
logopedycznych, Centrow Polskiego Jezyka Migowego. cztonkéw oddziatéw
+ -
8 081 240
beneficjentow placowek

Posiada 240 placowek na terenie catego kraju, poradni,
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Polski Zwigzek Gtuchych @
Kompleksowe wsparcie

Misja i cele dziatalnosci Giéwne obszary wsparcia
Pomoc zyciowa: Tlumaczenia:
wspieranie 0séb z organizowanie i zapewnianie
niepetnosprawnoscig stuchu we ttumaczy Polskiego Jezyka
wszystkich sferach zycia Migowego (PJM).
codziennego. Rehabilitacja i wsparcie:
RAownouprawnienie: prowadzenie specjalistycznych
dziatanie na rzecz likwidacji osrodkdéw wsparcia z programami
barier komunikacyjnych, rehabilitacji stuchowej.
architektonicznych

Doradztwo zawodowe:

pomoc w poszukiwaniu pracy,
Popularyzacja PJM dostosowywaniu stanowisk pracy.
upowszechnianie i obrona statusu

Polskiego Jezyka Migowego (PJM).

i spotecznych.




Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng - 63 lata doswiadczen

OREW i szkoty Szkoty specjalne O

I!!I specjalne :Q\ przysposabiajace o OWI/PWI Przedszkola
podstawowe E] do pracy

78 placowek 14 placowek 27 placowek 20 placowek

4 332 uczestnikéw

O 2
00 SDS
i
54 placéwek
2 097 uczestnikéw

Zespoty
o 9 rehabilitacyjno-
%'@ terapeutyczne,
swietlice, DCA
27 placéwek
1059 uczestnikow

204 uczestnikow

é WTZ
83 placowki

3 548 uczestnikow

Mieszkania
00 wspomagane,
chronione, DPS

22 placowki
372 uczestnikéw

15115 uczestnikéw

ZAZ

14 placéwek
1043 uczestnikow

/\ Mieszkalnictwo

Q000

[TITIT17] treningowe

19 placéwek
295 uczestnikéw

486 uczestnikéw

C$> Centrum DZWONI

6 + 2 iilie
573 uczestnikéw

Centra
ng Q opiekunczo-
| 8\ mieszkalne
2 placowki

38 uczestnikéw

368 placéwek
29 162 osoby

objete wsparciem
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Dlaczego Centrum Komunikacji
dla Osob z Niepetnosprawnosciami?

(. Centrum
o OMunikacji

Dostep do komunikacji i informacji to prawo
kazdego cztowieka (art. 9 i 21 Konwengji).

To droga do niezaleznego zycia.

W Polsce od 2019 roku obowigzuje ustawa
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Dotyczy ona dziatania podmiotow publicznych.

Polska musi zapewnic¢ dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjng

dla 0sob ze szczegolnymi potrzebami réwniez w innych sferach zycia.

Konwencja

o prawach oséb
z niepetnosprawnosciami

Zrédto: Konwencja o prawach oséb
z niepetlnosprawnosciami,

Barbara Ewa Abramowska,

dr. Monika Zima-Parjaszewska, 2023



PSONI rzecznikiem AAC i ETR

PSONI jako pierwsze w Polsce wydato publikacje
przygotowang w tekscie tatwym do czytania

| zrozumienia (ETR). Od ponad 20 lat

prowadzi Biblioteke Self-adwokata.

PSONI przygotowato pierwszy standard AAC

w Polsce w projekcie ,,Aktywni Niepetnosprawni
- narzedzia wsparcia samodzielnosci osob
niepetnosprawnych”.

Standardy tekstu
tatwego do czytania
i zZrozumienia

Rekomendacje dla jezyka polskiego

£:81 Ministerstwo Rodziny, 4
/0 Pracy i Polityki Spotecznej g g
E Y \ i Eﬂ
-

Zrédto: Standardy tekstu tatwego do czytania

i zrozumienia. Rekomendacje dla jezyka polskiego,

Barbara Ewa Abramowska, Elka Gradziel,

Karolina Makowiecka, Monika Szabla, Aleksandra Sztajerwald,
Marta Walewska, Agnieszka Zyta, Stawomir Mirski, 2025



Skala potrzeb komunikacyjnych (@ Comrum
0SOb z niepetnosprawnoscig stuchu i/lub wzroku ‘s KOMURIkac]|
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ok. 50 tys. 0k.890 tys. ok. 100 tys. ok. 1,8 min

osoby Gtuche 0sOb z wadg stuchu 0s0Ob catkowicie 0SOb z réznymi

(dane PZ@Q) (GUS)* niewidomych dysfunkcjami
wzroku

*Raport na temat Stanu Zdrowia Ludnosci Polski w 2014r ., Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2016, s. 113,




Wzrost liczby OzN z niepetnosprawnosciami “: Centrum
stuchu i wzroku - wyzwanie dla systemu opieki e Komunikacj

38%

przewidywany udziat oséb starszych
w polskim spoteczenstwie w roku 2060 r.,
wzrost o 50% vs. 2026 r.

Starzeniu sie spoteczenstwa towarzyszy wzrost
liczby 0s6b z dysfunkcjami stuchu i wzroku.

Wspotczesny styl zycia silnie oddziatuje
na przyrost pacjentow z problemami
styszenia i widzenia.

@""Ih\'llb D

zanieczyszczenia zanieczyszczenia Swiatiem

hatasem . i naduzywanie ekranoéw
i glosne stuchanie




Odbiorcy ustug (@ conrom
zapewnianych przez PZG - (OMunikacii

Osoby gtuche Osoby niewidome Osoby
i stabostyszgce i stabowidzgce gtuchoniewidome
e postugujg sie polskim jezykiem migowym,* e postugujg sie alfabetem Braille’a, e Wwymagajg wsparcia ttumacza przewodnika,
e potrzebujg wsparcia ttumacza w zatatwianiu e korzystajg z czytnikéw ekranéw e potrzebujg specjalistycznych metod
codziennych spraw i w petnym rozumieniu i technologii asystujacych, komunikacji (SKOGN).
dokumentéw w jezyku polskim, e potrzebujg adaptacji tekstéw na pliki
e wspierajg sie w komunikacji transkrypcja dzwiekowe (audio).

mowy w czasie rzeczywistym.
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*ok. 50 tys. 100 tys. oséb w Polsce (dane PZG)




Katalog i forma swiadczenia ustug
dla osob gtuchych i stabostyszgcych

(e

Centrum
Komunikacji

ustuga SOS
online

ttumaczenie zi na PJM do 30 minut
online

ttumaczenie z i na PJM od 30 minut do 2 godz.
online

transkrypcja mowy na tekst do 30 minut
online

ttumaczenie zi na PJM do 30 min.
stacjonarnie w RCK

ttumaczenie z i na PJM od 30 minut do 2 godzin
stacjonarnie poza RCK

ttumaczenie dokumentdéw tekstowych na PIM
zdalnie zamawiana

ttumaczenie nagran w PJM na dokument tekstowy
zdalnie zamawiana




Dostep do ustug ( @ Centrum
dla 0s6b gtuchych i stabostyszgcych - Omunikacji

Ustugi podzielone sg na dwie kategorie pod katem dostepu:
bez zamawiania i na zamodwienie.

ustugi bez zamawiania

ustuga SOS online,

e tlumaczenie zina PJM do 30 min. online,

e transkrypcja mowy na tekst do 30 min. online
ttumaczenie z i na PJM do 30 min. stacjonarnie w RCK

ttumaczenie z i na PJM od 30 min. do 2 godz. online,

e tlumaczenie zina PJM od 30 min. do 2 godz. stacjonarnie poza RCK,
e ttumaczenie dokumentéw tekstowych na PJM zdalnie,

e tlumaczenie nagran PJM na dokument tekstowy zdalnie.




Ustugi bez limitu (@ cenum
dla 0s6b gtuchych i stabostyszgcych s Omunikacji

JesteSmy wsparciem w sytuacji
ratowania zdrowia i zycie.
Wspieramy w codziennych sprawach.

Bez limitu.

W kazdej nagtej sytuacji oferujemy ttumaczenie

PIM, online lub stacjonarnie, Ustuga Tlumaczenie Tlumaczenie
bez potrzeby zamawiania ustugi. SOS online do 30 min. online do 30 min. w RCK
Dzieki temu zapewniamy bezpieczenstwo bez limitu bez limitu bez limitu

w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia
oraz mozliwos¢ zatatwiania biezgcych spraw.




Ustugi limitowane
dla osob gtuchych i stabostyszgcych

(. Centrum
o OMunikacji

Wsparcie w kompleksowych sprawach
dla jak najwiekszej puli Oséb.

W ramach CK oferujemy ustugi wymagajgce wiekszego zaangazowania czasowego ttumacza.
Dzieki limitom miesiecznym, umozliwiamy wiekszej liczbie osob skorzystanie z zamawianych ustug.

Ttumaczenie Ttumaczenie Ttumaczenie Ttumaczenie

od 30 min. od 30 min. do 2 dokumentow tekstowych nagran PJM

do 2 godz. online godz. poza RCK na PJM na plik tekstowy
o ] do 3 razy / mies. do 3 razy / mies.

taczny limit dla obu ustug do 8 godz. / mies. do 5 stron / dokument film do 5 min.




Katalog, forma Swiadczenia i dostepnosc ustug (@ Gorum
dla osob gtuchoniewidomych s Komunikacji

ustuga ttumacza-przewodnika ustuga ttumacza-przewodnika
do 60 min. od 60 min. do 4 godz.
stacjonarnie w RCK stacjonarnie poza RCK
bez zamawiania Zamawiana

taczny limit dla obu ustug do 12 godz. / mies.




Katalog, forma swiadczenia i dostepnosc ustug

dla osob niewidomych i stabowidzgcych

(. Centrum
o OMunikacji

przygotowanie dokumentéow
w alfabecie Braille’a
zdalnie
zamawiana
limit do 3 dokumentdéw / mies.
do 5 stron na dokument

realizacja do 14 dni roboczych

nagranie tekstu

w pliku dzwiekowym
zdalnie
Zamawiana
limit do 3 dokumentdéw / mies.

do 5 stron na dokument

realizacja do 5 dni roboczych

=

przygotowanie dostepnych
dokumentéw w formie doc. lub pdf.
zdalnie
zamawiana
limit do” 3 dokumentdéw / mies.
do 5 stron na dokument

realizacja do 5 dni roboczych




Aplikacja Centrum Komunikacji (@ Gentrum
P } I iad I I } Komunikac;ji
rzetomowa innowacja do zamawiania ustug o

Na potrzeby Swiadczenia ustug w Pionie | i lll powstata Dla 0s6b z niepetnosprawnosciami
wzroku i stuchu

Aplikacja Centrum Komunikacji.

Jest to pierwsza w Polsce aplikacja stworzona

do kompleksowego wsparcia komunikacyjnego oséb

z niepetnosprawnosciami - w szczegdlnosci oséb gtuchych,
stabostyszacych, gtuchoniewidomych, niewidomych i stabowidzgcych.

Pozwala na tatwy kontakt w czasie rzeczywistym z osobami styszgcymi,

dzieki zdalnemu potgczeniu z ttumaczami polskiego jezyka migowego e
oraz specjalistami ds. transkrypcji mowy. Aplikacja umozliwia rowniez zamawianie
ustug ttumaczeniowych i dokumentéw dostepnych.




Ttumacz PJM oraz transkrypcja
mowy zawsze pod reka

9:41

‘ Z ‘ Wybierz ustuge

Dzieki ustugom
w Aplikacji CK | 6

Il wspieramy w sytuacjach zagrozenia —
zdrowia lub zycia oraz codziennych sprawach %

B wiaczamy do spoteczenstwa ot
69 tylko alarmowe




Aplikacja Centrum Komunikacji (: Centrum
Kompleksowa wiedza o potrzebach OzN e Omunikacji

Diagnoza realnych potrzeb
0soOb z niepetnosprawnosciami

System Centrum Komunikacji gromadzi dane na temat realizowanych
i zamawianych ustug. Dzieki temu mozliwe jest sprawdzenie,

ktére z nich cieszg sie najwiekszg popularnoscig oraz jakie potrzeby
ttumaczeniowe dominujg w danych regionach.

Rekomendacje rozwoju projektu,
potwierdzone praktyka

Statystyki stang sie podstawg do opracowania adekwatnych
rekomendacji pod przyszte rozwigzania systemowe - sprawdzonych
w praktyce, w catej Polsce, na duzej prébie uzytkownikow, zebranych
przez 2 lata trwania projektu.




(. Centrum
-~ Komunikacji

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (tekst ETR)

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (tekst ETR) jest odpowiedzig
na potrzeby dostepu do informacji, m.in. 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng. Q

To spos6b opracowania informacji, obejmujgcy zaréwno: @5
- dobdr stéw, sposdb formutowania zdan,

- jak i kompozycje tekstu, rodzaj i rozmiar uzytej czcionki, uzycie odpowiednich ilustracji lub
symboli,
- zgodnie z Europejskimi Standardami tekstu tatwego do czytania i zrozumienia.

Tekst ETR musi skonsultowa¢ przynajmniej jedna osoba z niepetnosprawnoscig intelektualna.



https://www.google.com/url?q=http://m.in&sa=D&source=editors&ust=1783323083431979&usg=AOvVaw0UArbM2Hy29yz0WFMmZXWK

Przyktad tekstu ETR

(e

Centrum
Komunikaciji

Badanie u lekarza rodzinnego

Lekarz zapyta Cie jak sie czujesz.

Powiedz doktadnie czy cos Cie boli. Potem lekarz Cie zbada.
Lekarz przytozy do Twojej skory stetoskop.

Stetoskop to stuchawki lekarskie. Przez te stuchawki lekarz styszy
jak pracujg Twoje serce i ptuca.

Lekarz zbada Ci cisnienie krwi.

Musisz podciagnac rekaw bluzki do gory.

Wtedy lekarz zatozy Ci na reke aparat do mierzenia cis$nienia.

W czasie badania cisnienia nie mozna rozmawiac.

Lekarz moze poprosic Cie zebys stanat na wadze.

Sprawdzi czy Twoja waga jest dobra. Czy jestes otyty lub zbyt chudy.

7

Zrédto: Jak dobrze przygotowac sie do badan, Beata Dgzbtaz, 2025
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Ustuga ETR

ETR to prosta informacja, z ktdrej mogg korzystac osoby o szczegdlnych potrzebach.

--------
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: s Osoby o zréznicowanych umiejetnosciach
Osoby z niepetnosprawnoscig

. . .> czytania i pisania oraz o ograniczonej
intelektualng i w spektrum autyzmu

znajomosci jezyka

________




“ Centrum
o OMunikacji

Ustuga ETR - szczegoty

Tekst zrédtowy obejmuje do 10 stron
(do 1800 znakoéw ze spacjami na strone).

l Diuzsze teksty s realizowane

po indywidualnym ustaleniu terminu.

Mozesz przesta¢ do RCK kilka tekstow
do opracowania w ETR.

W RCK bedg powstawaty takze teksty ETR
inicijowane przez HUB Centrum Komunikacji.

Beda to materiaty przygotowywane dla szerokiej grupy odbiorcéw.

W ETR mozna opracowac kazdy tekst.




‘. Centrum
o OMunikacji

Rodzaje tekstow ETR opracowywanych w RCK

Materiaty edukacyjne

Klienci i klientki ustugi ETR mogg zgtosi¢ do opracowania ;,;-;;,';;-;;
w formacie ETR rozne rodzaje tekstow zrédtowych m. in:
e teksty prawnicze (akt notarialny, fragment kodeksu,

umowa, itp.),
e korespondencja z urzedami,

« Ultrafiolet.

: - b e Zjawisko
e dokumenty, pisma, formularze, wnioski, rozszczepienia
. . ' swiatta
korespondencja osobista, . O —
e teksty medyczne (epikryza, ulotka leku, przygotowanie ‘i
::::(:x:::to Swiatto niewidzialne Katarzyna Ceremuga

do badania, zalecenia lekarskie, itp.), sy
® te ksty ed u ka cyj n e’ i nfo rma cyj n e’ mato éwiatta. Prawie w ciemnosci.
. te kSty po p u I a r n o- n a u kowe' it p ‘ ‘llJJlI:!r:fﬁk;l;tt.toéwiaﬂo niewidzialne dla

cztowieka.
Ultrafioletu uzywa si¢ w urzadzeniach

w szpitalach. @
Sa tez specjalne lampy ultrafioletowe.

Za ich pomoca mozesz sprawdzi¢
czy pieniadze sa fatszywe.




‘. Centrum
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Tekst ETR - znaczenie

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia to narzedzie
dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;.

Umozliwia komunikowanie sie i bycie informowanym.

Woptywa na realizacje wszystkich praw cztowieka, w tym:

® spotecznych - np. dostepny materiat edukacyjny

® gospodarczych - np. dostepna strona internetowa sklepu
® osobistych - np. dostepny formularz wniosku o paszport

® politycznych - np. dostepna karta wyborcza

® kulturalnych - np. dostepny spektakl teatralny, dostepna ustuga zakupu biletéw w kasie




(‘ Centrum
o OMunikacji

Aplikacja ETR

Od marca 2026 roku trwajg intensywne prace

9 9 l zespotu PSONI ds. aplikacji ETR oraz zespotu 20 5
o'a-8 firmy Order Group - wykonawcy projektu. ‘ ‘.

[
: JesteSmy na etapie testowania modelu Al,
modelu jezykowego i interfejsu aplikacji ETR.
e N
| Interfejs aplikacji ETR zostat juz przetestowany @QE
000 1 w wybranych placéwkach WTZ i SDS.
Y Y Odbyty sie takze 4 spotkania testowe Aplikacja ETR

‘ z przysztymi uzytkownikami. -
Zamien trudny tekst na

tekst tatwy do czytania

Po zakonczeniu projektu ustugi ETR dla klientéw _

-= indywidualnych bedg realizowane gtéwnie przez aplikacje ETR.
_:g Z aplikacji ETR bedg korzysta¢ takze specjalisci _
opracowujacy teksty ETR.

A /

_\@_ Aplikacja ETR utatwi dostep do informacji <2 omenavecaiann
w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia.



“ Centrum
o OMunikacji

Odbiorcy ustugi AAC

Z ustug AAC (komunikacji wspomagajacej i alternatywnej) moga korzysta¢ osoby

©

nﬂ@

D’

o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie, czyli takie, ktére nie méwig,

albo potrzebujg wsparcia w komunikowaniu sie z innymi ludzmi.

W Regionalnych Centrach Komunikacji wspieramy osoby, ktore:
* nigdy nie korzystaty z ustugi AAC,
e w przesztosci korzystaty z ustugi AAC, ale teraz z réznych powoddw nie korzystaja,

e korzystajg z ustugi AAC w ograniczonym zakresie,
ale potrzebujg wiekszego i bardziej zaawansowanego wsparcia.

| Z ustugi AAC moga réwniez korzysta¢ dzieci.

I Nie jest wymagane orzeczenie o niepethosprawnosci.
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Ustuga AAC - szczegoty

Na ustuge AAC sktada sie:

- ocena funkcjonowania, czyli ocena umiejetnosci komunikacyjnych
osoby z niepetnosprawnoscig,

- okreslenie celow rozwoju komunikowania sie danej osoby,

przy pomocy AAC.
W ramach ustugi wyznaczamy cele, ktore ta osoba moze osiggnac

w krétkim czasie.

« przygotowanie, wprowadzenie i ocena Indywidualnego Systemu Komunikacji,
czyli indywidualnego sposobu komunikowania sie danej osoby,

- wskazowki do dalszego rozwoju umiejetnosci komunikacyjnych tej osoby.




Przyktad AAC

(e

Centrum
Komunikacji

2

? \ ‘ — HRP \
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Co to jest komunikacja AAC

B . 066 - Y

"~ L] 69

< Vel N L G-
Komunikacja AAC wspiera osoby wyzwaniami w komunikacji.
B & 0@ 60 S 000

Y -><¢,
- O ® ©
Dzieki niej osoby moggq  porozumiec sie z innymi ludZzmi.

& [a™

Komunikacja AAC to na przyktad:

obrazki, gesty, symbole lub specjalne urzadzenia.

PCS is a trademark of Tobii Dynavox LLC. All rights reserved. Used with permission.




. ‘. Centrum
Standardy ustugi AAC e Omunikacii

E] W ramach projektu powstaty Standardy Ustugi AAC
—© i program szkolen specjalistow AAC.

C Centrum Komunikacji obecnie poza pilotazem $wiadczenia ustugi
Cg% AAC, skupia sie rowniez na szkoleniach specjalistow AAC,
ktérych na rynku jest teraz niewystarczajaca liczba.

=

Bardzo ograniczona jest réwniez mozliwos¢ korzystania z dobrej
jakosci ustugi AAC lub ustuga ta jest bardzo droga.

o
=

Zgodnie ze Standardami, ustuga AAC powinna:

opierac sie na szacunku dla osoby z niepetnosprawnoscia i jej aktywnym udziale
w tworzeniu wtasnego systemu komunikacji.

by¢ dopasowana do potrzeb, mozliwosci i codziennego zycia danej osoby.

4

prowadzi¢ do niezaleznego zycia osoby z niepetnosprawnoscia.
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Przymierzalnia AAC

W Centrum Komunikacji dziata Przymierzalnia AAC.

@ To miejsce, w ktérym mozna przetestowad
rézne pomoce komunikacyjne i urzgdzenia AAC.

W Przymierzalni AAC mozna wyprébowaé m.in.:

* komunikatory AAC,
8 8 » tablety z oprogramowaniem do komunikacji,
* inne technologie wspomagajgce komunikacje.

Cel Przymierzalni AAC

C;)% Sprawdzenie réznych rozwigzan i wyboér sprzetu
najlepiej dopasowanego do potrzeb uzytkownika
przed wypozyczeniem lub zakupem.

Q Wazne

8 8 Z Przymierzalni AAC mozna korzystac
podczas spotkania ze specjalistg AAC.

@ Przetestuj sprzet AAC przed wypozyczeniem lub zakupem.
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